Wie finden Sie den Hausarzt
oder die Hausarztin,

die lhren Bediirfnissen entspricht?

Patienten-
Information Nr. 1

Wohin gehe ich mit
meiner Krankheit?

Wie finde ich meinen
zukiinftigen Hausarzt?

Welche Anspriiche habe
ich an die Hausarztin

oder den Hausarzt?




Schon in gesunden Tagen sollten Sie wissen,
wohin Sie gehen wollen, wenn Sie krank werden!

Wohin gehe ich Gehen Sie im Krankheitsfall zuerst zur Haus-

mit meiner Krankheit? arztin oder zum Hausarzt bzw. zum Kinder-
arzt. Sie sollten nicht direkt zum Spezialarzt
gehen, ausgenommen zum Gynékologen
oder zum Augenarzt; auch nicht direkt ins
Spital.

Der gewahlte Arzt soll lhre Vertrauensperson
werden, der Sie alles erzahlen kdnnen. Bei
ihr werden die Informationen und Unterlagen
iber Sie gesammelt und gehiitet.

Dennoch kénnen Sie die Aussagen des
Arztes auch kritisch hinterfragen. Er schlagt
lhnen als Fachperson eine geeignete Be-
handlung oder Therapie vor. Er kennt die
Namen von Fachéarzten und Institutionen.
Wenn es erforderlich ist, wird er Sie zu
einem Spezialisten seines Vertrauens, ins
Spital oder an die Spitex iiberweisen.

Suchen Sie sich bereits in gesunden Tagen
einen Hausarzt oder eine Hausarztin.

So finde ich meinen Erkundigen Sie sich bei lhrer Familie, in

zukiinftigen Hausarzt. lhrem Freundeskreis und lhrem Umfeld; so
finden Sie den passenden Arzt oder die
passende Arztin. Notieren Sie sich, welche
Vorstellungen Sie von lhrem Arzt und von
seiner Praxis haben.

(Zugunsten von Lesbarkeit und Kiirze werden die weibliche und die mannliche Form nicht durchgehend benutzt.)



Welche Vorstellungen
habe ich von meiner
Hausirztin oder
meinem Hausarzt?

Bevorzugen Sie eine Arztin oder einen Arzt?
Wie alt soll sie oder er ungefahr sein?
Versteht sie oder er Ihre Sprache?

Missen Sie in der Regel mit Wartezeiten
rechnen?

Wie ist der Umgang mit ihr oder ihm?
Bietet sie oder er Haushesuche an?
Gibt es offene Sprechstunden?

Soll sie oder er alle Familienmitglieder
behandeln kénnen?

Gehdren komplementarmedizinische Leis-
tungen (Homoopathie, Akupunktur usw.) zu
den Behandlungsmethoden? Oder ist Ihr Arzt
diesen Methoden gegenlber mindestens
offen?

Hat |hr Arzt einen Facharzttitel? Hat er wei-
tere von einer Fachgesellschaft anerkannte
Fahigkeiten?

Soll die Praxis in der Nahe lhres Wohn- oder
Arbeitsortes liegen?

Ist sie mit offentlichen Verkehrsmitteln er-
reichbar?

Hat es Parkplatze?

Ist sie rollstuhlgangig?



Liebe Patientinnen und Patienten!

Krankheit belastet Sie selbst und Ihr Umfeld. Was muss man tun, was darf
man nicht vergessen, worauf muss man besonders achten, wenn der Tag
kommt, an dem man den Arzt braucht, wenn eine Operation bevorsteht? Mit
unseren Patienten-Informationen wollen wir lhnen dabei helfen, die richtigen
Fragen zu stellen und die richtigen Entscheidungen zu treffen. Gut informierte
Patientinnen und Patienten tragen dazu bei, die Qualitat medizinischer Leis-
tungen zu verbessern sowie Zeit und Geld zu sparen.
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Zurzeit liegen folgende Merkblatter vor:
Nr. 1 Wie finden Sie den richtigen Hausarzt?
Nr. 2 Was tun, wenn Sie krank werden?
Nr. 3 Was tun vor einem operativen Eingriff?

Eine kluge Alternative fiir Arztinnen und Arzte und fiir Patientinnen und Patien-
ten: Generika von

- mepha & 5. SAN
eCOSOI ep = S 3& Gene?csoz
www.ecosol.ch www.mepha.ch www.neuegenerika.ch www.spirig.ch

Diese Aktion der AerzteGesellschaft des Kantons Zirich und der Patienten-
stelle wird unterstitzt durch die obenstehenden Firmen und durch die Jubi-
laumsstiftung der Zirich Versicherungs-Gruppe.



