Was tun, wenn Sie krank werden?

Patienten-
Information Nr. 2

Vor den‘! ersten Benﬁ'ﬂch
bei der Arztin oder dem

Arzt.

Die Konsultation.

Was geschieht mit den

Patientendaten?




Wenn Sie den Hausarzt aufsuchen, sollten Sie ihm
moglichst genau beschreiben, welche Beschwerden

Sie haben.

Vor dem__ersten Besuch
bei der Arztin oder
dem Arzt.

Die Konsultation.

Wir empfehlen lhnen, sich vor dem Besuch
gut zu (berlegen, welche Beschwerden Sie
haben. Wie aussern sich diese? Seit wann?
Wie stark? Notieren Sie sich alles, auch die
Medikamente, die Sie nehmen, inklusive
Dosierung. Es ist gut, wenn Sie eine Uber
lhre Rechte und Pflichten gut informierte
Patientin sind. Beachten Sie auch: Fir lhren
Arzt ist |hr Besuch Berufsalltag. Sie sind in
einer Ausnahmesituation.

Sie sind die Auftraggeberin lhres Arztes.
Ohne |hr Einverstandnis diirfen Sie weder
untersucht noch operiert werden.

Sie konnen jeden Eingriff ablehnen, mussen
dafilir aber die Konsequenzen tragen. Auch
lhr Arzt kann eine Untersuchung oder eine
Operation ablehnen.

Lassen Sie sich nicht untersuchen, wenn Sie
den Zusammenhang zu lhrem Leiden nicht
herstellen konnen oder er lhnen nicht erklart
werden konnte.

Vertrauen ist die Grundlage fir eine befriedi-
gende und gute medizinische Behandlung.
Dafir wird sich der Arzt Zeit fiir Sie nehmen.
Er soll die Person werden, die Sie und lhre
Situation am besten kennt. Sprechen Sie
deshalb offen tber lhre Probleme. Wenn die-
ses Vertrauensverhaltnis stimmt, sollen Sie
sich an die Anordnungen und Verordnungen
halten.



Informieren Sie lhren Arzt, wenn Sie die Wir-
kung der Medikamente nicht ertragen, die
Dosierung abandern oder sie ganz absetzen;
ebenso, wenn Sie noch in anderen Behand-
lungen stehen oder Medikamente (auch
Naturheilmittel) nehmen, die nicht von lhrem
Arzt verordnet sind. Teilen Sie ihm umge-
hend mit, wenn der Verlauf der Wirkungen
oder der Heilung nicht so ist wie erwartet.

Manchmal ist eine definitive Diagnose nach
der ersten Konsultation nicht moglich. Verun-
sichert Sie das, sprechen Sie es an. Ein
Zusatzgesprach oder weitere Informationen
kénnen hilfreich sein.

In Notfallkonsultationen kann es sein, dass
Ihr Arzt weniger Zeit hat, als Sie wiinschen.
Ersuchen Sie um eine erneute Konsultation,
bei der mehr Zeit fiir Sie reserviert werden
kann.

Sollte das Vertrauensverhéltnis gestort sein
und ist es [hnen nicht méglich, dies anzu-
sprechen, ist es besser, einen anderen Arzt
aufzusuchen.

Patientendaten. Bei der Hausarztin oder beim Hausarzt lau-
fen die Faden zusammen. Sie fihren die
Krankengeschichten und stehen unter
Schweigepflicht. Ohne |hre ausdriickliche
Zustimmung diirfen keine Auskiinfte iber
Patientendaten weitergegeben werden, auch
nicht an andere Arzte, Institutionen und Per-
sonen.

(Zugunsten von Lesbarkeit und Kirze werden die weibliche und die mannliche Form nicht durchgehend beniitzt.)



Liebe Patientinnen und Patienten!

Krankheit belastet Sie selbst und |hr Umfeld. Was muss man tun, was darf
man nicht vergessen, worauf muss man besonders achten, wenn der Tag
kommt, an dem man den Arzt braucht, wenn eine Operation bevorsteht? Mit
unseren Patienten-Informationen wollen wir lhnen dabei helfen, die richtigen
Fragen zu stellen und die richtigen Entscheidungen zu treffen. Gut informierte
Patientinnen und Patienten tragen dazu bei, die Qualitdt medizinischer Leis-
tungen zu verbessern sowie Zeit und Geld zu sparen.

’ <! AerzteGesellschaft Ei
Rﬁ Patientenstelle des Kantons Ziirich AGZ
www.patientenstelle.ch ww.aerzte-zh.ch
044 361 92 56 044 412 14 14
Fiir den Dachverband der Schweiz. Patientenstelle Fir die Ziircher Arztinnen und Arzte
Erika Ziltener, Prasidentin Dr.med. Brigitte Muff, Dr.med. Peter Tschudi
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Zurzeit liegen folgende Merkblatter vor:
Nr. 1 Wie finden Sie den richtigen Hausarzt?
Nr. 2 Was tun, wenn Sie krank werden?
Nr. 3 Was tun vor einem operativen Eingriff?

Eine kluge Alternative fiir Arztinnen und Arzte und fiir Patientinnen und Patien-
ten: Generika von

eZosol mepha @l S SANDOZ

Think Generics

www.ecosol.ch www.mepha.ch www.neuegenerika.ch www.spirig.ch

Diese Aktion der AerzteGesellschaft des Kantons Ziirich und der Patienten-
stelle wird unterstitzt durch die obenstehenden Firmen und durch die Jubi-
laumsstiftung der Ziirich Versicherungs-Gruppe.



